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1. INTRODUGCAO

Esta politica tem por objetivo esclarecer e demonstrar o compromisso da PRONUTRIR —
Suporte Nutricional e Quimioterapia LTDA — com a privacidade e a protecao dos seus dados
informados em um dos nossos canais de comunicagdo — WhatsApp, Telegram, Site, aplicativos,
por telefone também e presencialmente em consonéncia com a Lei Geral de Protecao de Dados.
Os dados pessoais sao coletados para abrirmos o prontuario e fazermos tratativas de solicitacoes e
autorizagbes de servigos junto as operadoras de planos de saude, bem como para a elaboragéo de
orgamentos e contratos para os clientes particulares.

Ao assinalar o Termo de Ciéncia, o usuario estara declarando que tem ciéncia que esta

Politica esta disponivel para consulta no site www.pronutrir.com.br, que fez a sua leitura, que a

compreendeu e que concorda com os termos aqui estipulados, incluindo a coleta dos dados aqui
mencionados, bem como sua utilizacdo para os fins abaixo especificados. Caso o usuario nao
esteja de acordo, podera optar em utilizar o atendimento presencial ou se comunicar por telefone

com a Pronutrir.
2. OBJETIVO
Para qualquer utilizacdo de comunicacdo por meios virtuais, € necessaria a ciéncia e
concordancia com esta politica.

3. DESCRIGAO;

3.1.Solicitacao de dados e finalidade

Ressaltamos que, mesmo presencialmente, pela necessidade de garantirmos um
prontuario Unico e exclusivo para cada paciente como recomenda a Organizacao Mundial de
Saude, precisaremos de trés itens de identificagdo: nome completo, data de nascimento e CPF.
Outros dados podem ser solicitados, em caso de exigéncia da operadora do plano de saude.

Dados solicitados e correspondentes finalidades:

DADOS PESSOAIS FINALIDADE

Nome completo conforme descrito em

documento, data de nascimento e CPF Criacao e identificagcao de prontuario unico do paciente

Formas de comunicacdo da empresa com o paciente,
Telefone para contato e e-mail com a finalidade de confirmar consultas e tratamentos,
alteracdes ou informacoes

As solicitagbes de carteiras de identificacdo e outras
formas de comprovagao de atendimento, sédo feitas de
acordo com a regra de cada convénio. Em caso de
duvidas, pedimos que entre em contato com eles para
esclarecimentos.

Carteira de identificagdo do convénio,
token e/ou biometria
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Nao sao solicitados dados por enderecos de e-mail que n&do tenham o dominio
“pronutrir” (@pronutrir.com.br).

Nos atendimentos prestados nas Unidades de Oncologia (consultas e tratamento em
sala de infusdo), ha necessidade de dados sensiveis, que seguem o sigilo no tratamento
da informacgéo ja previstos pela relagéo profissional de saude e paciente. Os dados ficam
armazenados no sistema TASY. As informacdes obtidas tém a finalidade da prestagao do
servigo de saude de acordo com a necessidade individual do paciente.

No seguimento da nutricdo enteral e parenteral, ha compartiihamento de informagdes de
dados pessoais e sensiveis dos pacientes entre Pronutrir, hospital onde o paciente
esteja internado e a OPS (Operadora do plano de Saude). Os dados sao tratados para
a autorizacao do servigo realizado e a manipulagao das solugdes de nutrigdo de acordo
com a necessidade de cada paciente.

Os dados obtidos ficam armazenados em sistema da Pronutrir com senha de acesso e
perfis diferenciados de acordo com a fungao e necessidade de manuseio da informacéo.
Documentos fisicos com dados de pacientes ficam guardados em empresa terceirizada
especializada em gestao de documentos, com contrato formal e requalificacao anual.

3.2. Veracidade dos dados informados pelos meios digitais

O usuario € o unico responsavel pela precisao e veracidade dos dados fornecidos e pela
sua atualizagdo. No atendimento presencial, as informagdes serdo confirmadas por meio
dos documentos de identificacdo. A incompatibilidade de informacgdes pode inviabilizar o
atendimento.

3.3.Base de dados

Os dados coletados por meio de nossas formas de comunicagao digitais ficam sob
nossa responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e compartihamento, quando
necessarios, serao feitos dentro dos propdsitos descritos nesta Politica.

3.4. Veracidade dos dados informados pelos meios digitais

O usuario € o unico responsavel pela precisédo e veracidade dos dados fornecidos e pela
sua atualizagdo. No atendimento presencial, as informacdes serdo confirmadas por meio
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dos documentos de identificacdo. A incompatibilidade de informacdes pode inviabilizar o
atendimento.

3.4.Base de dados
Os dados coletados por meio de nossas formas de comunicagdo digitais ficam sob
nossa responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e compartiihamento, quando
necessarios, serao feitos dentro dos propdsitos descritos nesta Politica.

3.5. Sigilo dos dados

Todos os colaboradores da Pronutrir assinam Termo de Confidencialidade sobre os
dados a que tém acesso. O nivel de informacédo a que cada colaborador tem acesso é
gerenciado de acordo com perfil, usuario e senha de cada um.

Somente o proprio usuario tem acesso a senha cadastrada nos sistemas utilizados. A
senha é de uso pessoal e ndo deve ser compartilhada com outras pessoas. E importante
ter-se o cuidado de encerrar o acesso ao se utilizar computador compartilhado, bem como
por celular.

Os dados podem ser utilizados de forma anonimizada (sem identificagdo pessoal de a
quem pertence) para estudos cientificos e de mercado.

3.6. Armazenamento e descarte de dados fornecidos para a Pronutrir

Somente o Titular dos Dados e seu representante legal, se houver, podem solicitar a
exclusao de seus dados pessoais do banco de dados da Pronutrir. A solicitacdo pode se dar
presencialmente em qualquer das unidades, por meio de preenchimento de formulario
especifico e adequada identificagao do solicitante.

Dados protegidos em legislacado especifica, como prontuario do paciente ndo poderao
ser excluidos até o prazo minimo estabelecido, como é o caso do prontuario médico, que
contém os registros de assisténcia.




, POLITICA
e, POLITICA DE PRIVACIDADE DA PRONUTRIR

PRONUTRIR TIPO DE PROCEDIMENTO SETOR PAGINA

ADMINISTRATIVO INSTITUCIONAL 4ded

Subtépico

Alteracao do teor e atualizagao

Esta politica pode ser alterada a qualquer momento. Sempre que houver mudanga que
implique na necessidade de sua ciéncia e nova autorizagao, isto sera solicitado no contato
seguinte.

4. CONSIDERAGOES IMPORTANTES

Informagoes sobre o encarregado da Lei Geral de Protegao de Dados e formas de

comunicagao.

o O site www.pronutrir.com.br mantém publicado o nome, telefone de contato do Encarregado

da Lei Geral de Protecdo de Dados e o e-mail lgpd@pronutrir.com.br.

o A Pronutrir se torna responsavel em comunicar a parte interessada e aos 6rgaos

reguladores e fiscalizadores eventuais incidentes com vazamento de dados.

° Em caso de duvidas sobre o teor desta politica ou para a confirmagao veracidade
da origem de alguma solicitagao de dados pela Pronutrir, entre em contato com alguma das

nossas unidades (contatos disponiveis no site www.pronutrir.com.br).
5. ANEXOS
-Nao se aplica.

6. ALTERAGOES NESTA VERSAO

e Nao se aplica.

7. REFERENCIAS

BRASIL, LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 , publicado no DOU de 15/08/2018 e
republicado em edi¢cédo extra em 15/08/2018.
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